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Objectifs de la formation
Améliorer sa communication orale.
Enrichir son vocabulaire professionnel.
Comprendre et être compris.
Combattre sa timidité pour acquérir une aisance linguistique.

Programme pédagogique
Travailler à l'oral autour d'un thème choisi en commun

Améliorer la prononciation et la phonétique

Connaître les formules de politesse

Connaître les expressions usuelles

Apprendre à rédiger des textes, courriers et documents

Appréhender la communication téléphonique

Acquérir le vocabulaire de base nécessaire à l'activité professionnelle (à déterminer avec le commanditaire)

Prérequis et public cible
Prérequis de formation :
Ce programme de formation ne nécessite pas de pré-requis particulier.

Cette formation est ouverte à tous les publics.

Modalité d'évaluation pédagogique
Evalution des compétences acquises par les stagiaires :
A l'issue de la formation, un contrôle de connaissances permettra d'évaluer les compétences acquises par chaque
participant.
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